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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://ramszeszbutor.hu hatalyos ett6l a naptdl: 2023.08.12.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Ramszesz Butor (1142 Budapest, Tatai
utca 3., adészam: 24854054-2-42), mint szolgaltaté (“Ramszesz Butor”) dltal izemeltetett webaruhaz
haszndlatara vonatkozo altaldanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre
(nem mindsdl irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

Név: RAMSZESZ BUTOR Kft.

Székhely: HU-1142 Budapest, Tatai utca 3.

Levelezési cim: HU- 1142 Budapest, Tatai utca 3.

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Budapest FGvaros XVII. Keriilet Rakosmenti Polgarmesteri Hivatal
Jegyz6i Iroda Igazgatasi Csoport

Cégjegyzékszam: 01-09-333805

Addszam: 24854054-2-42

Telefonszam: 061/226-4628 , 0630/293-8566

E-mail: info@ramszeszbutor.hu

Honlap: https://ramszeszbutor.hu

DOTROLL KFT.

Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Tel.: +36-1-432-3232

Fax: +36-1-432-3231

E-mail: support@dotroll.com
Bankszamlaszam: OTP Bank NyRt.
11713005-20406563

K6z6sségi adoszam: HU 13962982

1. ALTALANOS FELTETELEK

1.1. A jelen ASZF nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2014. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2015. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. Jotallasi igény vonatkozasaban a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél az iranyadd. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kuldn kikdtés nélkil is iranyadok.
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1.2. A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Uzemeltetd és a Webaruhaz hasznaldja
kdzott. On, mint a Webaruhaz hasznaléja kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On
az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem hasznalhatja, On nem jogosult a
Webaruhaz tartalmanak megtekintésére, a Webaruhazban vasarlast nem indithat.

1.3. A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges adatszolgéltatas dnkéntes alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgaltatas megfeleld nyujtasahoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek Adatkezelés
menlpontjaban meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

1.4. A Webaruhazban tértént megrendeléssel a Vasarld tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége
keletkezik.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

2.1. A megjelenitett termékek online és telefonon rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolési kdltség nem kerul felszdmitasra. A szallitasi
koltséget a Webaruhaz a termék aranak és jellegének tekintetében automatikusan szamolja ki,
amelyet a Vasarlo a termék kosarba tételével ellenérizhet. A szallitasi koltség tobb termék esetén az
ar és jelleg tekintetében valtozhat.

2.2. A Webaruhazban a Webaruhaz részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek, a gyartoi katalégusbdl valdk illetve a bemutatétermekben bemutatott termékekrél
késziltek. Nem vallalunk felel6sséget a Webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
kozotti kildonbozéség miatt.

2.3. A Webaruhaz iizemeltet&je a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott aron térténs
eladasara vonatkozé kotelezettsége a termék aranak a Webaruhdzban kdzzétett megvaltoztatasaig all
fenn. A valtozas a Webaruhazban tortént megjelenités idépontjatol hatalyos. Barmely vasarlo, aki nem
ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok Iétrejott
szerz8déseket nem érintik.

2.4. Amennyiben a Webaruhaz minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend feltin6en nagy értékaranytalansagu ar
miatt (téves ar miatt (“0” Ft-os vagy “1” Ft), akkor a Webaruhaz nem kételes a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

2.5. Hibas arnak kell tekinteni, ha feltind értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé
2014. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsénds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kélcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.
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2.6. Akcids aru (kedvezményes aru) esetében az akcié a megadott hatarid6ig vagy a készlet erejéig
tart. Amennyiben az akciésan megrendelt termék elfogyott vagy idészakos készlethiany mertl fel, errdl
a megadott e-mail cimre a megrendelés utan az Uzemeltet6 értesitést kiild. Az akcids ar mellett a
Webaruhaz megjelenteti az eredeti eladasi arat is athuzva, és kulon (-) jellel jeldlve a kedvezmény
mértékeét.

2.7. A termékek adatlapjan feltlintetett értékek és tulajdonsagok informacids jellegliek. A
Webaruhazban forgalmazott termékek gyartoitél szarmazo értékek, képek, tulajdonsagok, melyekért,
és az ebbdl adddo eltérésekért a Webaruhaz Gizemeltetéje nem vonhato felel6sségre.

2.8. A termékek adatlapjan feltlintetett mennyiség '1’ nem a raktarkészlet mennyiségét jelentik. Az
alap mennyiség a rendelheté mennyiséget jelenti, amelyet a Felhasznal6/Vasarlé igénye szerint
nagyobb értékre, azaz tobb darabszamra valtoztathat.

3. VASARLASI FELTETELEK

3.1 A Webaruhazban mindenki vasarolhat, aki regisztraciéval rendelkezik és elfogadja a jelen ASZF-
ben foglalt feltételeket. A vasarlast megel6zéen a pontos adatok megadasaval ki kell tolteni a
regisztracios drlapot.

3.2. A Webaruhazban torténd regisztracio soran a Vasarlonak meg kell adnia személyes adatait,
nevet, cimét iranyitészammal és egy mobilszamot.

3.3. Felhaszndlé/Vasarld a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6é adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Webaruhaz kizarja felelésségét, amennyiben a
Felhasznal6/Vasarld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatésait.

3.4.Vasarlo/Felhasznal6 koteles minden rendelés elétt adatai helyességét ellendrizni. Webaruhaz
semmilyen formaban nem vallal felelésséget a hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért.

4. REGISZTRACIO

4.1. A Webaruhaz honlapjan keresztul torténé megrendeléshez regisztracioval lehetséges. A
regisztracio és a hozza kapcsoldédo adatszolgaltatas dnkéntes.

4.2. A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitdltése és elkildése utjan torténik az

Uzemeltetd honlapjan keresztiil, és feltétele, hogy a felhasznalé a jelen ASZF-et elfogadja, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. Az Uzemelteté jogosult visszautasitani barmely
regisztracios igényt, amennyiben a felhasznalé valétlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztraciés
adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a kértilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracio
célja nem a weboldal rendeltetésszer(i hasznéalata. Az Uzemeltetd jogosult tovabba a regisztraciot
tordlni, amennyiben a weboldal hasznalata (bdngészés, illetve megrendelés) esetén a felhasznald
részerdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

kapcsolatot a Webaruhaz tgyfélszolgalataval irasban és kérni a regisztracio torlését.

4.4. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodé szervezet
esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el. Gazdalkodd szervezet csak
addészammal regisztralhat.

5. ONLINE VASARLAS MENETE, AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE
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5.1. Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban térténé
vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerzddés jon létre a vasarlo/felhasznalo és az Uzemeltetd
kdzott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései
egyarant iranyadok.

5.2 A Webaruhaz 48 éran belll email formajaban visszaigazolja a Vasarlé megrendelését, ennek
hianydban a Vasarlé6 mentesul ajanlati kotéttsége aldl.

5.3. A szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozat megérkezésérél sz616 visszaigazolas nem jelenti a
szerz8dés megkotésére vonatkozo fogyasztéi ajanlat elfogadasat.

5.4. Az adasvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elklldésével a Vasarlo elfogadia.
5.5. Regisztracio és vasarlas:

5.5.1. Véalassza ki a megvasarolni kivant terméket, majd a termék brutté ara mellett talalhaté mezében
allitsa be a pontos darabszamot és nyomja meg a "KOSAR" ikont. Amennyiben mas terméket is
szeretne vasarolni, ismételje meg az elébb leirtakat. Amennyiben Ugy gondolja, hogy befejezte a
vasarlast, kattintson a "KOSAR" vagy a "FIZETES" ikonra vagy szdvegre.

5.5.2. (1. Kosar) A megjelené oldalon alkalma nyilik javitani az adatbeviteli hibakat, kilriteni a kosarat,
a nem kivanatos tételeket a minusz jellel kitdroIni, tovabb folytatni a vasarlast, valamint befejezni a
vasarlast. Ha van kuponkddja, lehet8sége van azt beirni a megfelel§ mezébe és a "Hozzaadas"
gombra kattintva érvényesitheti kedvezményét! A vasarlast befejezheti, de folytathatja tovabb a
,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva.

5.5.3. (2. Cimek) Itt megtekintheti a személyes adatait, amit regisztraciokor megadott! A kézbesitési
és szamlazasi cimet is lehet moédositani, amennyiben szliikséges a ,moédositas” gombra kattintva. A
Vasarlo a rendelés véglegesitése el6tt minden esetben koteles ellendrizni cimét és telefonszamat.
Webaruhaz semmilyen formaban nem vallal felel§sséget a hibas adatokbdl eredd téves teljesitésért. A
cim helytelensége miatt meghiusult rendelések ujra kildésére csak abban az esetben van mad, ha a
Vasarlé a rendelés teljes vételarat a szallitasi koltségekkel egylitt az Uzemeltetd bankszamlaszamara
atutalja.

5.5.4. (3. Szallitasi mdédok) A szolgaltatasi feltételek elfogadasa utan maodja nyilik személyes Gizenetet
hagyni nekink pl. a szallitasi id6pontrdl, a termék szinérdl stb...

5.5.5. (4. Fizetési mdédok) A sikeres megrendelés érdekében valassza ki, mely fizetési moddal kivanja
megrendelésének 6sszegét teljesiteni.

5.5.5.1.Elektronikis bankon keresztll torténd atutalast valassza akkor, ha online bankon keresztll
vagy személyesen bankjan keresztul bankszamlankra kivanja a vételarat atutalni.

5.5.5.2. Az utanvéttel torténd vasarlas esetén a Vasarld otthonaban cégunk szallité partnerének
kozvetleniil a termék szallitasakor készpénzben fizeti a rendelés végosszegét. Az Uzemeltetd a
rendelés véglegesitését el6leghez koti, a rendelési szandék fenntartasa végett. Az el6leg atutalasat a
Vasarlénak a rendeléstdl és annak visszaigazolasatél szamitott 3 munkanapon belul kell atutalnia az
Uzemeltetd altal megjelolt bankszamlaszamra. Az elélegrél a ,Utanvétes rendelés” pontban részletes
leirast talal.

5.5.6.1. A rendelés megerésitésevel automatikus email-t kild a Webaruhaz rendszere a Felhasznalo
regisztraciokor megadott email cimére, amely visszaigazolja a Felhasznalo rendelését. A
visszaigazolas tartalmazni fogja a megrendelt tételeket, a brutto fizetendd dsszegeket, és a kiszallitasi
dijat. Rendelést kévetd 5-10 munkanapon belll munkatarsunk informaciot kild, amelyben mar a
termék rendelkezésre allasardl, a varhato szallitas napjardl ir tajékoztatast. A megrendelés
visszaigazolasa tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett. E
visszaigazold e-mail nem minésiil a Szolgaltaté részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak, és



Ramszesz Butor

e visszaigazolassal érvényes szerzédés nem jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kézott. Az ajanlat
elfogadasaig kozolt termékinformaciok tajékoztato jelleglek.

5.5.6.2. Amennyiben a visszaigazolas hibas adatot tartalmaz, azt a Vasarlénak 24 éran belll jeleznie
kell, hogy a kiszallitast megel6z6en legyen maéd a korrekciora.

5.5.7. A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarlo
késébb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszk6zolt megrendelés utjan
létrejott szerz6dés irasban megkotottnek mindsul, a szerz6dés magyar nyelven jon Iétre, és arra
Magyarorszag joga iranyadé. A szerz6désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén
megrendelésrél a megrendelés szamanak ismeretében az Eladdé masolatot kild elektronikus
formaban.

5.6. A regisztraciokor az adatokban keletkezett gépelési hibakat a Felhasznalo a létrehozott
felhasznaldi fiokjaban szabadon médosithatja, kivétel ez aldl a megadott email cim modositasa,
melyhez igénybe kell venni a Webaruhaz ligyfélszolgalatanak segitségét.

5.7. A Webaruhéazban elinditott és lezart rendelés modositasara kizarolag az Uzemeltetd
ugyfélszolgalatanak segitségével van lehet8ség.

5.8. A Szolgéltatd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el, melyben
az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés létrejéttérdl, illetve a varhato szallitas idejérél.
Ervényes szerzédés a felek kdzott ekkor jon létre.

5.9. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas ko6zbtti szerz8dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik

6. FIZETESI MODOK, UTANVETES FIZETES, BANKI UTALAS, BANKKARTYAS FIZETES

6.1. Az Uzemelteté a webaruhazban utanvétes fizetési méddal megvasarolt termékek rendelésének
teljesitését el6leghez koti. Az eléleg medfizetése biztositék a vasarlasi szandék fenntartasara.

6.2. Az el6leg 6sszege a megrendelés szallitasi dij nélkili vegdsszegének mértékének a 10%-at vonja
magaba .

6.3. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az eléleg mértékét modositsa, amelyrél a Vasarlot irasban
tajékoztatja. Amennyiben a modositott elleg bekérd a Vasarlét /Vasarlét hatranyosan érinti igy a
Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

6.4. Az eldleget a Vasarlo az Uzemeltetd altal k6zolt bankszamlara koteles atutalni az eléleg
bekérében meghatarozott idén belll, de legkésdbb a rendeléstél szamitott 3 munkanapon belll.

6.5. A hatariddig be nem érkezett elélegrél az Uzemeltetd egy alkalommal irdsban tajékoztatja a
Vasarlét, kérve az 6sszeg atutalasat. Amennyiben a tajékoztatastol szamitott 3 munkanapon belil a
Vasarlé nem tesz eleget elbleg befizetési kotelezettségének ugy az Uzemelteté élhet a tavollévék
kozott kottetett szerz6destol valo elédllassal.

6.6. A beérkezett eléleg lekdnyvelésérdl az Uzemeltets értesitést kiild, mellyel egy idében a
megrendelést feldolgozza, raktarkészlet fliggvényében a butorok gyartasat /csomagolasat vagy
szallitasat elinditja.
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6.7. Az Uzemeltet6 a Vasarld6 megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadd e-mail atjan fogadija el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés létrejéttérdl, illetve a varhatd szallitas
idejérdl. Ervényes szerzédés a felek kdzott ekkor jon létre.

6.8.1. A Vasarlonak a megrendeléskor lehetésége van banki atutalassal fizetni a megrendelés
végosszeget. Ebben az esetben a Webaruhaz automatikus emailben tajékoztatja a Vasarlét az
Uzemeltetd banki adatairol.

6.8.2. A Banki atutalas lebonyolitasara a Vasarlénak 3 munkanap all rendelkezésére.

6.8.3. A Banki atutalas nem teljestlésérdl a Webaruhaz egy alkalommal automatikus emlékeztet6t
kuld.

6.8.4. A nem teljesul banki utalas esetén a Webaruhaz torli a Vasarlé6 megrendelését, amelyrél
automatikus emailben tajékoztatja a Vasarlot.

7. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE, A TERMEKEK RENDELKEZESRE
ALLASA

7.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-15 6raig torténik. A megrendelés leadasara a
Webaruhazban 0-24 6raig lehetéség van, azonban a telefonon térténd megrendelések leadasara
munkanapokon 8-15 6raig van lehet6ség.

7.2. Altalanos teljesitési hataridd a raktaron 1évé termékek esetén, az Uzemeltetd a visszaigazolastol
szamitott 14 munkanapon belll, a raktaron nem lévé termékek esetén 80 napon bellli teljesitést
vallal. Amennyiben a megrendelt arucikk a raktarban nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
Jrendelhetd’- ként feltiintetett termék nem beszerezhetd 60 napon beliil, az Uzemeltet6 fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés nem
torténik, amirdl a vasarl6 értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a vasarld
szamara az Uzemeltetd haladéktalanul visszautalja.

7.3. Ha Webaruhaz a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, azt, a vallalt 80 napos hatarid6ig a gyartétdl nem kapja
meg, koteles errdl a tudomasara jutas utan a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlé
altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7.4. Webaruhaz nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok hibaiért, a rajta
kival allé okok miatt torténd a gyartd altal elézetes bejelentés nélkili valtoztatdsok miatt.

7.5.Webaruhaz fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben t6rténd teljesités kizardlag Vasarloval torténd egyeztetést kovetéen kerulhet
sor!

7.6. A Vasarlé megrendelése alapjan, a Vasarlé részére gyartas alatt [évd, legyartott, gyartétol
megrendelt, a Vasarlo igényei szerint 6sszeallitott egyébként készleten nem tartott termékekre
vonatkozé rendelés lemondéasa esetén az Uzemeltets jogosult a megrendelésben szereplé termékek
teljes vételaranak 30 % -at banatpénzként megtartani. Az Uzemelteté ugyanigy jar el abban az
esetben, ha Vasarlo olyan termék megrendelését inditotta el, amely széles kdrben nem eladhaté
(klénleges szinarnyalat, kiilonleges szovet vagy anyag stb).

7.7. Az ASZF 6.6. pontjaban meghatarozottakat alkalmazni kell a webaruhazban rendelheté termékek
kore: a rendelésre gyartott butorok teljes kdrére, a rendelésre készitett kiegészitdkre egyarant.

7.8. Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy a mar elkiildétt és visszaigazolt rendeléseket
visszautasitsa a termék rendelkezésre allasa hianya miatt, a vallalt hataridére valo leszallitas
meghiusulasa miatt illetve egyéb rajta kivul allé technikai problémak miatt.



Ramszesz Butor

8. UZEMELTETO ES VASARLO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

8.1.Tekintettel arra, hogy a szerzddés irasban megkdotott szerz6désnek mindsul, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a Vasarld kozétti, a Vasarlo regisztracios vagy
megrendelési adatai kozott szerepld email cimen torténé kommunikacio irasbeli kommunikacionak
minésil. Az Uzemeltetd és Vasarld kézétti kommunikacio hivatalos formaja email alapu irasbeli
kommunikacio, azaz barmely nemi észrevételt, javaslatot, kérést esetleges panaszt a Vasarlé a
telefonos bejelentés mellett kdteles irasban megtenni, majd az Uzemeltetd legkésébb 30 napon belil,
de lehet6sége szerint mihamarabb irasbeli valaszt ad.

8.2. Az Uzemeltetd és a Vasarlo kdzotti kommunikacio nyelve: magyar.

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor szall at a Vasarléra, a rendelésben megjeldlt
helyen, amennyiben a Vasarlo kifizette Termék vételarat. (Ennek igazolasaul szolgalhatnak: leszallitas
jelentése — a szallité partner altal kiadott szallitdsi dokumentum atvételének alairasa).

10. A VASARLOI KOR MEGHATAROZASA

10.1.Az értékesitési egységben, illetve a weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizardlag fogyasztok és
gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részeére torténik. Az arucikkek kereskedelmi
Ujraértékesitése nem engedélyezett. A z Uzemeltetd ennél fogva fenntartja a jogot arra, hogy ne
fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatot, amelynél gyanu mertil fel arra vonatkozéan, hogy
kereskedelmi Ujraértékesités céljabdl tortént az ajanlattétel.

11. MEGRENDELESEK KISZALLITASA ES ATVETELE

11.1. Kiszallitas sajat szallité jarmuvel illetve szallitd partner bevonasaval torténik gyljtéfuvaros
szallitas formajaban.

11.1.1. A gyUjtéfuvaros szallitas az Uzemeltetd telephelyérdl az Uzemeltetd telephelyéig terjed. A
gyUjtéfuvarozas keretében egy szallité autd végzi az orszag akar teljes tertletén egy adott utvonalon a
megrendelt termékek szallitasat.

11.2. A megrendelt termékek kiszallitdsa Magyarorszag teljes terlletét érintheti.

11.3. A szallitas legel6bb a megrendeléstdl szamitott 14 napon belll térténik meg gydjtéfuvaros
szallitds keretében, mivel a butorok jellegiket tekintve készre szerelve kerlinek legyartasra. A szallité
partner munkanapokon 10-18 6ra kozott keresi fel a Vasarlo altal megadott cimet, ezért olyan
szallitasi cim megadasa szikséges, ahol munkanapokon a jelzett id6pontban az atvételre jogosult
személy tartozkodik.

11.4. Sikertelen szallitas: amennyiben a szallitas soran a butor(ok) atvétele nem térténik meg a
Vasarlo hibajabdl, a szallitast sikertelen. A gy(jtéfuvaros szallitas keretében nincs maéd ujbdli
megkisérelt szallitasra, igy a meghidsult szallitas utan a butor(ok) visszakeril az Uzemeltet
raktaraba.
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11.3. A meghiusult szallitas utan ujbdli szallitasra csak a termék teljes vételaranak és a kétszeri
szallitasi dij 6sszegének elbézetes megfizetése utan kerllhet sor.

11.4. Utanvétes fizetés a szallitd partnernél: A megrendelt és atvett aru vételaranak és szallitasi
koltségenek kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utanvét 6sszegét a szallité képvisel6jének az aru
atvételekor készpénzben kell atadni.

11.5. Atadas-atvétel ellenérzés: A vevé kételes a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a
butor(ok) sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendérizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sérilt
csomagolas, sérllt butor esetén a helyszinen jegyzékonyvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a termék
sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, €s mennyiségi hiany vagy sérult termék esetén a helyszinen
jegyz8konyvben régziteni a hianyt vagy hibakat. A szallité partner képvisel6jével egytt kitdltott
jegyz8konyv egy példanya a Vasarlot illeti. A szallitasbdl adédoé sérilésekeért a szallité partner /
Uzemeltetd a felel6s, a reklamacio kizardlag jegyzékdnyvvel egyiitt lehetséges. A széllitas miatt
bekdvetkezett sériilésekért a Webaruhaz Uzemeltetéje nem vallal felelésséget, amennyiben a
sérllések, hianyok jegyz6kdnyvbe vétele nem torténik meg. A sérilésekbdl adodé reklamacio
kezelésére a szallitd partner /Uzemeltetd jogosult. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarld
csak sajat felelésségére veheti at. A jegyz6konyv felvételének hianyaban tavollévék kozott kotott
szerz8dések esetén iranyado elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sértilt termék
miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehet8ségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sérultség
miatti reklamacio akkor fogadhato el aggalytalanul, ha a csomag felbontasaraél, a butor
kicsomagolasarol videofelvétel készul, amelyen jo mindségben, egyértelmien latszik, hogy a csomag
a felvétel indulasakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre keriil), a készre szerelt butor
csomagoldsa sértetlen volt (a butor minden oldala felvételre kertl), és a felvétel vagatlanul rogziti a
csomag teljes tartalmat.

11.6. Az esetleges szallitasi késedelem miatt vagy a megrendelés teljes meghiusulasa esetén az
Uzemeltetével szemben kartéritési igény nem érvényesithetd.

11.7. A Vasarl6 a vasarolt butor atvétele utan, de legfeljebb az atvételt kdveté masnapon belll kételes
a terméket, annak tartalmat, a termék sértetlenségét és hasznalhatésagat ellenérizni.

11.9. Kil6nos figyelmet kell forditani a matracokra/tikrés vagy Gveges butorokra, lapra szerelt
butorokra, amelyek tarolasara kilon el6iras vonatkozik.

A matracot KOZVETLENUL hazhozszallitas utan a foliabdl ki kell csomagolni! A matracok a
butorokhoz kizardlag személyes rendelésre készlilnek, igy a szoros hataridé miatt eléfordulhat, hogy a
gyartaskor felhasznalt ragaszté még nem tdkéletesen szaraz, a féliaba csomagolas soran
beparasodhat, gombasodhat. Ezért igen fontos, ha még nem akarjdk a matracot azonnal hasznaini,
akkor is biztositsanak annak szell6zési lehetéséget a csomagoléfolia megvagasaval, a csomagolasbol
valo kivétellel. A kokuszmatrac tarolasanal fontos, hogy kizarélag szobahémérsékleten kozepes
paratartalom mellett lehet a kékuszmatracot tarolni megelézve annak parasodasat. Hasznalatba
vételkor mindig figyeljenek, hogy az Onék altal kivalasztott keménységii fekvéfeliilettel felfelé
helyezzék a kdkuszmatracot a tartészerkezetre, az agyracsra. butorok agyracsai megfelel6 szell§zést
biztositanak a kdkuszmatracnak. A termék, nyloncsomagolasba bezarva nem szell6zik, ezért
kicsomagolaskor intenzivebb illat érezhetd, mely néhany nap alatt elillan. A felhasznalt alapanyagok
természetes illatuak, ez a termék hasznalati értékét nem csokkenti.

A kanapék, franciaagyak, hever6k csomagolasa zsugorféliaval torténik. A gyartd a csomagolas
alkalmaval nem hasznal éles targyakat, késeket, ollét. Minden esetben gépi csomagolas torténik,
amely kizarja annak lehet6ségét, hogy a termék vagott jellegl sérilésekkel kerul kiszallitasra. A
Vasarlonak a termék atvételét kdvetden a kicsomagolaskor gondossaggal kell eljarnia, hogy a termék
a csomagolas eltavolitasakor ne sértljon. A vagott, olléval, pengekéssel, késsel torténd sérilésekért
az Uzemeltetd nem vallal felelésséget.
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Az atadas-atvétellel az aruban bekovetkezd kar veszélyének viselése a vasarlora szall at. Az atvételt
koévetéen az aruban bekdvetkez6 sériilésekért, hianyokért a Uzemeltetét felelésség nem terheli.
Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast nem ir el§, ugy hiba miatti kifogas esetén a
kellékszavatossag szabalyai szerint a vasarlast kdvetd 7. honaptdl a vasarlénak kell igazolnia, hogy a
hiba az atadas-atvétel id6pontjaban az aruban mar megvolt.

12. GARANCIA, SZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

12.1 Az Uzemeltetd kizarolag uj, garancialis termékeket értékesit, melyek rendelkeznek a
kereskedelemi forgalomba hozatalhoz sziikséges engedélyekkel.

12.2 Az Uzemeltet6 az altala eladott 10.000,- Ft. és 99.999Ft kdzotti értékl termékekre altalanosan,
az atvételtdl szamitott 12 honap garanciat vallal, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg
nem haladé eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év a jétallas

id6tartama. Az ettdl eltérd szavatossagi id6 vagy jotallas és annak idétartama az adott termeék
garanciajegyén van feltiintetve. 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben feltiintetett termékekre és
értékekre tekintettel. Az ettél eltérd szavatossagi idd vagy jotallas és annak id6étartama az adott termék
garanciajegyén van feltlintetve.

12.3 Jogos minéségi kifogas esetén az Uzemeltetd biztositja a termék javitasat, illetve cseréjét, de
csak abban az esetben, ha vevd szamlaval és érvényes garanciajeggyel igazolja, hogy a hibas
terméket az Uzemeltets értékesitette. Amennyiben a termékhez nem tartozik garanciajegy, akkor a
vasarlas igazolasara alkalmas szamlajat kell bemutatni.

12.4. A Webaruhazban elézetesen, a megrendeléskor kiklldott visszaigazolé email, illetve a pdf
formatumu proforma szamla nem bir bizonyité ereji irattal. A proforma szamla csupan a megrendelés
tényét bizonyitja, a kiszallitas és atvetel tényét nem.

12.5. A Vasarlo altal hibasnak vélt terméket a Vasarlo kételes az Uzemelteté altal kijelolt telephelyre
eljuttatni.

12.6. A 2013, évi V. tdrvény A Polgari Torvénykoényvrél Magyarorszagon minden ujonnan vasarolt
termék esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerz6dés jon létre (amely
a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl szerzédést kété személy — fogyasztd —
és olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korében koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Térvénykonyv és a 19/2014 (1V.210.). NGM rendelet tartalmazza. A
Webaruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz8désben meghatarozott tulajdonsagoknak.
A Webaruhaz felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog 6sszeszerelését a szerz6désnek megfeleléen a
fogyaszt6 végezte el, és a szakszer(tlen 6sszeszerelés a hasznalati iutmutaté hibajara vezethetd
vissza. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen
nem értenek egyet, a fogyaszté kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény). A
teljesitést kdvetd hat hdnapon belil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, ebben az idészakban a bizonyitas a Webaruhaz kotelezettsége. Ha a fogyasztoé a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Webaruhaz mentesul a
szavatossagi felel6sség alol.

12.7. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Uzemelteté a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget
tenni — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira
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és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a jogosultnak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A Vasarld a hiba felfedezése utan a
kériilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén bellil koteles kifogasat az Uzemeltetdvel kdzoini. A
kozlés késedelméebdl eredd karért a Vasarlo felel6s.

12.8. Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas
hiba sem valik felismerhetévé, ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket
nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket
személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat kdltségén torténd ujbali kiszallitasat.

12.9.1. A Webaruhaz minden butorra 6sszeghatarosan 12 -36 hénap jotallast vallal. A jotallas
idétartama eladasi artol fuggben fog valtozni:

10 000-100 000 forintig: 1 év
100 000-250 000 forintig: 2 év
250 000 forint felett: 3 év.

A hatarid6k elmulasztasa tovabbra is jogvesztéssel jar.
12.9.2. A termékekhez kapcsolodo jotallasi id6 lejaratanak szamitasanak maodja:

12.9.2.1. Amennyiben a hataridé napokban van meghatarozva, akkor a kezdé napot nem kell
beleszamitani, egyébként a hataridd az utolsé nap elteltével jar le.

12.9.2.2. A hetekben, hénapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely
elnevezésénél vagy szamanal fogva megfelel a kezdé napnak; ha ilyen nap a lejarat honapjaban
nincs, a hataridé a honap utolsé napjan jar le.

12.9.2.3.Ha a hatarid8 utolsé napja munkasztineti nap, a hataridé a kévetkezé munkanapon jar le.
12.9.3. Fogyasztok tekintetében fennalld jotallasi feltételek:

12.9.3.1. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy ( Ptk.8:1. §3. pont ))

12.9.3.2. Fogyasztonak nem min8suld személyek tekintetében fennallo jotallasi feltételek:
(Fogyasztonak nem mindsilé személy: minden olyan személy, aki nem tartozik a Fogyaszté
kategoridba. Nem min8silinek fogyasztonak példaul a vallalkozasok.)

12.9.4 A j6tallds nem vonatkozik a fogyo-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes,
mindennapi hasznalatukbol eredend6 természetes elhasznalddas kdvetkeztében szorulnanak
kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon kdznapi értelemben vett hibat, amelyek a hasznaltsag
kovetkezményei, valamint a gyorsan kopd, vagy természetes elhasznalédas utjan cserére szoruld
alkatrészeket). Ez a korlatozas nem érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog
fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennall6 jotallasi kotelezettséget, amely alapjan ilyen
esetben is kijavitasra, illetve kicserélésre kerul az adott alkatrész.

12.10. Kellékszavatossag: Az ASZF ezen pontja a 45/2014 (11.26) Kormany rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készult.

12.10.1.Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Uzemeltetd hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv

szabalyai szerint.

12.10.2.Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan On - valasztasa szerint-az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

10
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a)Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is elallhat.

b)Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

12.10.3.Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
beltl k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

12.10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a véllalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

12.10.5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Uzemelteté nyuijtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.11.1. Termékszavatossag: Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog
(termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossag10.10.2. pontjaban
meghatarozottak szerint érvényesitheti.

12.11.2.Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.11.3. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

12.11.4. Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.11.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

12.11.6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél?

12.11.6.1.A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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12.11.6.2. Uzemeltetd felhivja a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.12. Az Uzemeltetd a jotallasi jegyet nyomtatott forma mellett elektronikus formaban is
atadhatja a Vasarlonak — legkésdbb a termék atadasat vagy Uzembe helyezését kovetd napon. Ez
esetben a jotallasi jegyen fel kell tlintetni a vallalkozas képviseletében eljaré személy elektronikus
alairasat. A nyomtatott formaban atadott jétallasi jegy

13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1. Webaruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a Vasarlé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak/Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy postai levél utjan is kdzdlheti.

13.2. A beérkezd panaszt az Uzemelteté 30 napon bellil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzé
hatosagoknak kérésikre bemutatja.

13.3. Panasszal a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat

Budapest Févaros Kormanyhivatala XVII. Kertleti Hivatal
Cim: 1173 Budapest, Pesti ut 163.

Telefon: 06(1) 896-5805
13.4. Panasza esetén lehet6sége van az alabbi Békéltet6é Testllethez fordulni:

Név: Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 910.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Békéltetd Testiiletek listaja

13.5. Online vitarendezés lehetésége alabb érhetd el: ONLINE VITARENDEZES

14. GARANCIALIS UGYINTEZES ES REKLAMACIO

14.1. Amennyiben a termék leszallitasakor a termék csomagolasa sérult, és a sérulésbdl eredd
termékrongalodas tortént, igy az ASZF Szallitasra vonatkozé pontjaban meghatarozott médon a vevd
koteles a sérulést jegyz6konyveztetni.

14.2. A sértetlen csomagolasban érkezett sértlt termék utdlagos reklamaciojara az atvételt kovetd nap
végéig van lehet8ség emailben

14.3. Rendeltetésszerii hasznalat mellett jelentkezé gyari hiba esetén a hibas terméket az Uzemelteté
elsésorban javitja.
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14.4. Amennyiben az Uzemelteté vallalja a termék helybeni javitasat, a vevével elére egyeztetett
idépontban megkisérli a javitast.

14.5. Amennyiben az Uzemeltetd helyben nem tudja megjavitani a terméket a vevé koteles a
terméket visszajuttatni az Uzemelteté altal megjelélt telephelyére.

14.6. A hibas termék visszajuttatasa elsésorban a vevé feleléssége, ha errél el6zéekben az
Uzemeltetével mashogy nem éallapodnak meg.

14.7. Az Uzemeltet6 a termék javitasat az atvételt kdvetéen mihamarabb megkezdi és 15 napon beliil
torekednie kell arra, hogy a javitast befejezze.

14.8. A hibas termék garancidlis tgyintézése attdl a naptdl kezdddik, amikor a termék az
Uzemeltetéhéz megérkezik vagy ha megallapodtak a helyben javitasrol, a javitas napjatol kezdédik.

Ugyélszolgalati iroda email cimére vissza kell kuldeni a Jegyz6kdnyv a fogyasztdé mindségi kifogasarol
nyomtatvanyt. Az Uzemeltetd kérheti a termékrél, annak hibajardl késziilt fotd(ka)t, hogy a hiba okat
és mértékét megallapitsa. A hibas termékrél késziilt fotdkat a Vasarlonak az Uzemeltetd altal
megadott Ugyfélszolgalati email cimre kell kildenie.

14.10. A garancidlis Gigyintézésre az Uzemeltetd hataridét nem két ki, de a kdlcsénds megelégedés
érdekében elkdvet mindent, hogy a hibat minél elébb kijavitsa.

15. ADATVEDELEM

15.1. Az adatszolgaltatas dnkéntes és a regisztracid barmikor visszavonhaté.

15.2. Az Uzemeltetd, mint adatkezeld, a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi LXIII torvény elbirasait maradéktalanul betartva tartja nyilvan és
kezeli a regisztralok adatait. A regisztraltak adatait minimum 10 évig tarolja rendszerében, de
természetesen a regisztraltak barmikor kérhetik adataik torlését az adatbazisbdl ezen id6szak alatt.

15.3. Az Uzemeltet6 a regisztracio soran tudomasara juté személyes adatokat semmilyen
koralmények kézott nem teszi - az érintett kifejezett jdvahagyd hozzajarulasa nélkil — mas szamara
hozzaférhetbvé.

15.4. A regisztracio barmikor visszavonhatd, minden az Adatkezel$ altal kuldétt hirlevél aljan
lehetéség van egy leiratkozo linkre kattintani, ami automatikusan biztositja a leiratkozasi lehet6séget a
regisztrald személy szamara. Lehet6ség van hirlevéltél fliggetlenul kérni az adatok torlését az
adatbazisbdl, ebben az esetben az Uzemeltetd. a regisztralt személy kérésére, személyes adatait
haladéktalanul torli a nyilvantartasabal.

15.5. A leiratkozas/torlés utan a regisztralé személyes adatai tobbet nem kerilnek semmilyen
formaban felhasznalasra, de bizonyos ideig az Adatkezel6 meg6rzi online formaban 6ket az esetleges
jogi vagy egyeéb, esetleges Tavszerz6désbél addédéd problémak kezelésére.

15.6. A személyes adatok kezelésére vonatkozo hatalyos jogszabaly: 1992. évi LXIII. tdérvény a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol.

15.7. Az Uzemeltetd Adatkezelési nyilatkozata részleteiben a honlap neve/adatvédelem meniipontban
érhetd el.

16. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA
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16.1. A vevé jogosult a megrendelést kdvetd 24 6raban, de legkésdbb a kiszallitas megkezdéséig a
vasarlastol elallni. Ezt az igényét kdteles e-mail-ben jelezni az ugyfelszolgalat@farao.hu e-mail cimen,
az Uzemeltetd ligyfélszolgalatan. Ebben az esetben a vevét semmilyen koltségviselés nem terheli.

16.2. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2015. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkul elallhat a szerzédéstél, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatod
hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

16.3. A vevé az elédlldsra vonatkozé szandékat koteles irasban, az info@ramszeszbutor.hu email
cimre irasban bejelenteni legkésébb az atvétel napjatol szamitott 14 napon beldl.

16.4. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkdl, de a szerzdéstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Webaruhaz részére torténé megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késébb visszakildeni az Uzemeltetd altal megjeldlt helyre agy, hogy a termék csomagolasardl
gondoskodik azon oknal fogva, hogy a termék szallitas kdzbeni sérilése minimalisra redukalddjon.

16.5. Az Uzemeltet6 a termék visszaérkezését és ellendrzését (elemek meglétét) kdvetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Felhasznal6 részeére, beleértve a szallitasi dijat is, amely 6sszeget a vasarlo altal megjeldlt
bankszamlara utalja.

16.6. A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire.

16.7.Amennyiben a termék hasznalt, az Uzemeltetd kdvetelheti a termék nem

rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd teljes karanak megtéritését. Felhasznald kizarolag akkor
vonhato felel6sségre az arukban bekodvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz szikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett
be.

16.8.Bizonyos esetekben nem illeti meg az elallés joga a vasarlét:
16.8.1. Teljesen egyedi, kifejezetten a vasarld kérésére készitett termék esetén.

16.8.2.Nem illeti meg az elallasi jog a Vasarlot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak, azaz a fogyaszt6 igényeinek
figyelembevételével allitottak dssze.

16.8.3. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

16.8.4. A Vasarlonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra visszatériti
Webaruhaz a termék vételarat, a szallitasi koltseggel egyutt.

16.8.5. A 17/1999. (ll. 5.) Kormanyrendeletre hivatkozva a ramszeszbutor.hu internetes webaruhaz
higiéniai termékeknek tekinti a kdvetkez6 termékcsaladokat: matracok, parnak, matracvédok,
agynem(k. Tekintettel, hogy a higiéniai termékek esetén a termék vérrel, vizelettel, izzadsaggal,
testnedvekkel és egyéb szennyezédéssel szennyezddhetnek, a faraobutordiszkont.hu internetes
webaruhaz altal szallitott és fent felsorolt termékcsaladokat a termék védécsomagolasanak felbontasa
utan a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendeletre hivatkozva nem all médunkban visszavenni, visszavasarolni
és a vételarat visszafizetni.
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16.8.6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kévet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

16.9. Iranyadd rendeletek: A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2015. (11.26.) Korm. rendelet és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
irdnyelve.

16.10. Az eldllashoz valo jog nyilatkozatminta a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet mellékletében
megtalalhato.

18. A FELELOSSEG KORLATOZASA:

18.1. A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a vasarlé részérél az Internet lehetéségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild
hibakra.

18.2. A Webaruhaz semmilyen médon nem felel6s az alabbiakért, barmilyen médon is kovetkeztek
be:

18.2.1. Az Interneten kiildott, vagy fogadott barmilyen adat.

18.2.2. Barmilyen mik&dési hiba a halézaton, ami akadélyozza A Webaruhaz online aruhaz normalis
mikodését és a vasarlast.

18.2.3. A kommunikaciés eszk6zok vagy a vonal meghibasodasa.

18.2.4. Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése.

18.2.5. Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

18.2.6. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

18.3. A Webaruhaz online aruhaz nem vonhaté felel6sségre semmilyen karért, ami az aruhazhoz vald
csatlakozas miatt kOvetkezett be. Egyedil a vasarlo felel6s az aruhazhoz valo csatlakozasért és a
weblapon torténd vasarlasaért.

18.4. A vevd felel6ssége felmérni azt, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait
a behatoloktol.

18.5. A Webaruhaz online aruhaz barmikor értesités nélkil megvaltoztathatja a vasarlas feltételeit,
kotottségek nélkil modosithat barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a weblapon torténé
megjelenés idépontjatol 1ép életbe.

18.6. A Webaruhaz online aruhaz szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a rendelését és toérolheti a
regisztraciojat annak, aki barmilyen formaban megsérti a szabalyokat. A vevé nem jogosult fellebbezni
a dontés ellen.

19. SZERZO6I JOGOK

19.1. Miutan ramszeszbutor.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsdl, tilos a ramszeszbutor.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t0bbszorozése), Ujra
nyilvdnossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valo felhasznélasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Webaruhaz irasos hozzajarulasa nélkal.
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19.2. A ramszeszbutor.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

19.3. Az Uzemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

19.4. Tilos a ramszeszbutor.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a ramszeszbutor.hu weboldalon vagy azok barmely
része moédosithato vagy indexelhetd.

19.5. A ramszeszbutor.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag az Uzemeltetd és tulajdonos irasos hozzajarulasaval lehetséges.

19.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Uzemeltetét kotbér illeti meg. A kétbér dsszege képenként bruttd 100.000 Ft, illetve szavanként bruttd
25.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban
béngészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén az Uzemeltetd kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaloéra haritja.

19.7. A ramszeszbutor.hu weboldalon talalhaté képek és szévegek Ramszesz Butor Kft.. szellemi
tulajdonat képezik. Azok részben vagy egészben térténd nyilvanos felhasznalasa kizardlag
a Ramszesz Butor Kft. irasos felhatalmazasaval lehetséges.

Az illetéktelen felhasznalas jogi kovetkezményeket von maga utan!

19.8. Az online értékesitésre vonatkozé hatalyos jogszabaly:

17/19910. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kdzott kotott szerzédésekrol
Kdzponti elérhetéségeink:

Tel.: 0630/293-8566,06-1/226-4628 E-mail: info@ramszeszbutor.hu

Munkanapokon: 8-15 6raig

20. ERVENYESSEG

érvényes:2023.08.12-t6l visszavonasig

21. LETOLTHETO UZELTSZABALYZAT(OK)
Ramszeszbutor webaruhaz ASZF 2023. 08.12-t6|

Ramszesz Butpr webaruhaz altalanos szerzédési feltételek 2023.08.12-t6l

12. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkez6 oldalon: http://www.ramszeszbutor.hu

Budapest,2023.08.12.
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